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Safexpert Knowledge Base 
Mit der Safexpert Knowledge Base stellen wir Ihnen erstmalig eine weltweit verfügbare Plattform bereit, in der 

Normendaten und top aktuelles Zusatzwissen zentral verwaltet und aktualisiert werden. 

Ihr Nutzen 

Zu jeder einzelnen Norm erfahren Sie, ob in der Safexpert Knowledge Base wertvolles Zusatzwissen veröffentlicht 

wurde. Das unterstützt sie dabei: 

• Über wichtige Ereignisse informiert zu sein, bevor es in der Norm steht. 

• Ihre Produkte nicht nur nach dem Stand der Normung zu entwickeln und zu bauen. Endlich liegt mit der 

Safexpert Knowledge Base eine zentrale Stelle bereit, an der der gesetzlich geforderte Stand der Technik, 

der sich häufig rascher weiterentwickelt als die Norm, tagesaktuell bereitgestellt werden kann. 

 
Dadurch reduzieren Sie Ihre Anpassungskosten und Haftungsrisiken. Und Sie vermeiden unnötige Verzögerungen 

bei der Übergabe Ihrer Maschinen, Anlagen oder anderen Produkten an Ihre Kunden bzw. an die Produktion. 

Rollen beteiligter Personen und Institutionen  

Mit dem Einrichten des Safexpert Live Servers, dem Aufbau der Datenbank und den Tools und Web-Services zum 

Speichern und Lesen der Daten haben wir die technischen Voraussetzungen für die intelligente Verwaltung der 

Daten geschaffen. Der Aufbau und die Aktualisierung der Daten am Safexpert Live Server erfolgen aus 

verschiedenen Quellen nach klar festgelegten Qualitätskriterien. Und Sie können Ihr eigenes Know-how einfach 

und unbürokratisch einbringen: 

 

 

Abbildung 1: Personen verschiedener Institutionen mit unterschiedlichen Rollen wirken beim Aufbau der Internet 
Normendatenbank und der Safexpert Knowledge Base mit. So entsteht tagesaktuelles Erfahrungswissens, das Anwender bei 
ihrer täglichen Arbeit unterstützt. 
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Für Normen-Anwender ist es sehr schwierig und in vielen Fällen sogar völlig unmöglich, aktuelles Wissen aus 

verschiedenen Quellen mit vertretbarem Aufwand zusammenzutragen. Unser Konzept verfolgt das Ziel, Wissen 

aus verschiedenen Quellen zusammenzuführen und zentral bereitzustellen: 

Normungsgremien 

Die Datenbasis für unser Lösungen bildet die Internet Normendatenbank am Safexpert Live Server. Sie enthält 

Daten der europäischen Normungsgremien CEN und CENELEC, die wir monatlich von unserem langjährigen 

Partner Austrian Standards (www.austrian-standards.at) erhalten. Besonders wertvoll für unsere Kunden ist, dass 

wir die Normen auch im Volltext in deutscher und englischer Sprache weltweit in elektronischer Form (PDF) 

anbieten können. Da wir die Dokumente häufig mit Sprungzielen veredeln, können die passenden Stellen direkt 

aus Safexpert an der passenden Stelle geöffnet werden. 

Sind die Normendaten national identisch? 

Da es sich bei den ÖNORMEN um nationale Umsetzungen der europäischen Dokumente von CEN und CENELEC 

handelt, sind die Inhalte in der Regel komplett identisch. Aber leider kann es dennoch zu Abweichungen kommen, 

zum Beispiel, wenn in nationalen Vorworten Besonderheiten angeführt werden oder wenn bei der Umsetzung 

Fehler passiert sind. Für Normenanwender ist es in der Praxis nahezu unmöglich, derartige nationalen 

Abweichungen zu überblicken. 

Unsere Lösung 

Mit der Safexpert Knowledge Base besteht jetzt die Möglichkeit, Abweichungen zwischen verwandten Normen 

zentral zu verwaltet. Da es bei der Vielzahl an Normen und nationalen Umsetzungen unmöglich ist, alle 

Abweichungen durch unser eigenes Personal zu ermitteln, nutzen wir beim Aufbau der Daten die 

Schwarmintelligenz: Normen-Anwender und ausgewählte SECOM-Experten wirken beim Aufbau und bei der 

Aktualisierung der Daten mit. 

EU-Amtsblatt 

Das EU-Amtsblatt spielt vor allem im Zusammenhang mit der CE-Kennzeichnung eine besonders wichtige Rolle. 

Nur dort ist ersichtlich, ob eine Norm Konformitätsvermutung besitzt oder nicht. Für Anwender von Normen ist es 

aber wohl unzumutbar, vor jeder Anwendung einer Norm im EU-Amtsblatt zu recherchieren, ob diese noch 

Konformitätsvermutung besitzt oder nicht. 

Unsere Lösung 

Mit einem speziell entwickelten Analysetool prüfen wir zweimal täglich digital, ob im EU-Amtsblatt neue 

Veröffentlichungen zu den für den Maschinen- und Anlagenbau sowie für die Entwicklung elektrischer Geräte 

besonders relevanten EU-Richtlinien (Maschinen-, EMV-, ATEX-, Niederspannungs- , Druckgeräte- und RoHS-

Richtlinie) vorliegen. Wenn das der Fall ist, werden die Mitarbeiter im IBF-Datenmanagement automatisch 

informiert. Sie kümmern sich dann um die zeitnahe Aktualisierung unserer Normendatenbank am Safexpert Live 

Server. Wir informieren dann in unserem kostenlosen CE-InfoService, dass die Datenbank aktualisiert wurde.  

Sie führen dann mit Safexpert einen Aktualisierungslauf durch. Safexpert analysiert in diesem Zuge, welche 

laufenden Projekte von den Änderungen betroffen sind. Im Safexpert NormManager ist zu jeder Norm ersichtlich, 

ob diese (noch) für die CE-Kennzeichnung anwendbar ist – also ob sie noch Vermutungswirkung besitzt:  

 

Abbildung 2: Unser Datenmanagement ergänzt die Normendaten aus den Veröffentlichungen im EU-Amtsblatt. So behalten Sie 
im Überblick, ob Normen noch Konformitätsvermutung besitzt oder nicht. 

http://www.austrian-standards.at/
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SECOM-Experten 

Auf Grund der Vielzahl an Normen und der damit 

verbundenen Spezialisierung haben wir ein Konzept 

entwickelt, wie wir die zahlreichen Experten am Markt in den 

Aufbau und die Aktualisierung von Zusatzwissen gewinnen 

können. 

Unsere Lösung 

Ähnlich wie bei Wikipedia setzen wir auf eine Community – 

sie sog. „Standards Experts Community“ (SECOM) von IBF. 

Im Gegensatz zu Wikipedia können SECOM-Experten ihre 

Informationen und Produkte aber nicht direkt selbst 

veröffentlichen. Die Veröffentlichung erfolgt entsprechend klar 

definierter Qualitätskriterien. Auch die Auswahl der SECOM-

Experten erfolgt nach klar definierten Kriterien. 

 

Mit diesen Maßnahmen möchten wir sicherstellen, dass Sie als Normen-Anwender von Anfang an ein hohes Maß 

an Vertrauen in die veröffentlichten Informationen und Produkte setzen können. Und natürlich möchten wir auch 

erreichen, dass Sie von unnötigen Informationen verschont bleiben. 

 

Falls Sie selbst Experte sind und als SECOM-Experte oder sogar SECOM-Redaktionsleiter Zusatzprodukte zu 

Safexpert entwickeln und anbieten möchten, dann informieren Sie sich unter www.ibf.at/secom. Natürlich behalten 

Sie die Urheberrechte an Ihrer wertvollen Arbeit und Sie legen selbst fest, zu welchen Konditionen Sie Ihre 

Zusatzprodukte anbieten! 

IBF Community Management 

Unsere Abteilung «IBF Community Management» kümmert sich um den Auf- und Ausbau der SECOM. Darunter 

fallen unter anderem die Definition der Qualitätskriterien und die Überwachung der Qualitätsprozesse, sowohl bei 

der Auswahl der SECOM-Experten als auch in den Produktionsprozessen. 

Das Community Management ist auch Ihr Ansprechpartner, wenn Sie selbst der SECOM beitreten möchten oder 

sich einfach unverbindlich über die SECOM-Vertragsbedingungen informieren möchten. 

IBF Daten Management  

Unsere Abteilung „IBF Datenmanagement“ sorgt dafür, dass Daten und Informationen am Safexpert Live Server 

nur entsprechend den vom IBF Community Management vorgegebenen Qualitätskriterien und innerhalb der 

festgesetzten Fristen veröffentlicht werden. 

SECOM-Redaktionsleiter  

Diese Rolle können Experten von IBF oder SECOM-Experten wahrnehmen. Sie entscheiden letztlich, ob die von 

SECOM-Experten entwickelten Zusatzprodukte fachlich und inhaltlich den von IBF geforderten Kriterien 

entsprechen und am Safexpert Live Server freigegeben werden. 

Normen-Anwender 

Last but not least: Für Normen-Anwender haben wir alle hier dargestellten Softwaretools und Prozesse rund um die 

Normung entwickelt. Sie nutzen Normen als Wissensquellen für Risikobeurteilungen und die Wahl der geeigneten 

sicherheitstechnischen Lösungen. Daher ist es für alle Normen-Anwender essenziell, dass sie über alle aktuell 

verfügbaren Informationen verfügen, die nötig sind, um Maschinen, Anlagen oder elektrische Geräte entsprechend 

Abbildung 3: Für die Standards Experts Community 
(SECOM) suchen wir weltweit Experten, die 
Wissensprodukte entwickeln und anbieten. 

http://www.ibf.at/secom
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dem Stand der Technik entwickeln und bauen zu können. Wie in Abbildung 1 dargestellt, geben Sie aber auch 

Feedback zu Normenstellen, bei denen ihnen eventuelle Ungereimtheiten aufgefallen sind: 

Normen-Feedback 

 

Abbildung 4: Mittels Safexpert oder über unsere Homepage haben Sie die Möglichkeit, uns unbürokratisch Ihr Feedback zu 
Normen abzugeben. Wir leiten Ihr Feedback zur weiteren Bearbeitung an die entsprechenden Stellen weiter und sorgen für eine 
möglichst zeitnahe Veröffentlichung wertvollen Zusatzwissens in der Safexpert Knowledge Base, falls dies zweckmäßig 
erscheint. 
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Abbildung 4 zeigt, wie Sie uns Ihr Feedback unbürokratisch zukommen lassen können, wie dieses Feedback 

weiterverarbeitet wird und wie die relevanten Informationen letztlich bei den Normen-Anwendern angezeigt werden: 

Normen Feedback geben 

Wenn Sie Safexpert besitzen, finden Sie die Funktion zum Aufruf der Feedbackfunktion direkt im Hauptmenü des 

Safexpert NormManagers: 

 

Wenn Sie Safexpert nicht besitzen, können Sie Ihr Feedback über www.ibf.at/normen-feedback dennoch an uns 

weiterleiten und so zur kontinuierlichen Verbesserung von Normen beitragen. 

In Safexpert können Sie Ihr bereits gemeldetes Feedback und den Status der Bearbeitung einsehen. 

Feedback bearbeiten 

Das eingegangene Feedback wird von Mitarbeitern unserer Abteilung «IBF Datenmanagement» an die 

entsprechenden Stellen weitergeleitet. Sollten Erkenntnisse eintreten, die darauf hindeuten, dass das Vorgehen 

entsprechend der Norm nicht (mehr) dem Stand der Technik entsprechen könnte, verfasst der zuständige SECOM-

Experte ein Statement, das vom SECOM-Redaktionsleiter freigegeben wird. 

Aktualitätscheck bei den Safexpert Anwendern 

Safexpert prüft bei jedem Start automatisch, ob neue Daten am Safexpert Live Server vorliegen. Wenn dies der 

Fall ist, werden Sie als Anwender darauf hingewiesen. Sie sollten dann einen Aktualisierungslauf durchführen. 

Im Zuge des Aktualisierungslaufs informiert Safexpert, welche Normen sich geändert haben und welche laufenden 

Projekte davon betroffen sind. Im Detailbereich sehen Sie, welche Neuigkeiten in der Safexpert Knowledge Base 

zu den einzelnen Normen veröffentlicht wurden: 

 

Abbildung 5: Safexpert informiert im Zuge des Aktualisierungslaufs über neue Einträge in der 
Safexpert Knowledge Base zu den in den Unternehmensfavoriten befindlichen Normen. 

http://www.ibf.at/normen-feedback
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Nach dem Aktualisierungslauf haben Sie die Möglichkeit, alle Personen per E-Mail zu informieren, die eine 

bestimmte Norm, für die neue Informationen vorliegen, als persönliche Favoriten markiert haben. 

Inhalt der Knowledge Base nachträglich anzeigen 

Nach dem Aktualisierungslauf wird der am Safexpert Live Server eingepflegte Status aus dem EU-Amtsblatt im 

Suchergebnis des Safexpert NormManagers angezeigt. Zum Beispiel ist für EN 1495 im Suchergebnis in der 

Spalte „CE“ ersichtlich, dass das Dokument EN 1495 im EU-Amtsblatt „mit Einschränkungen“ veröffentlicht ist: 

 

Abbildung 6: Die Spalte "CE" informiert über Zusammenhänge mit den 

Veröffentlichungen zu dieser Norm im EU-Amtsblatt. 

Im Detailbereich der Normendaten wird im Bereich des CE-Zeichens ein Warndreieck angezeigt. Die Details der in 

der Safexpert Knowledge Base enthaltenen Informationen wir an der obersten Stelle der bibliografischen Daten 

angezeigt: 

 

Abbildung 7: Details aus dem EU-Amtsblatt werden direkt bei den Normendaten im 
Bereich "Safexpert Knowledge Base" angezeigt. 

So erfahren Sie als Konstrukteur, dass die Abschnitte 5.3.2.4, 7.1.2.12 sowie die Tabelle 8 und Bild 9 keine 

Konformitätsvermutung nach Maschinenrichtlinie begründen. 
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Wissenstypen in der Safexpert Knowledge Base 

Die in der Safexpert Knowledge Base eingetragenen Informationen werden zur besseren Übersichtlichkeit 

verschiedenen Wissenstypen zugeordnet: 

Kurzkommentare 

Die Anwendung von Normen ist nicht immer einfach. Der Kurzkommentar bietet Hilfestellung eines SECOM-

Experten zur möglichst effizienten und pragmatischen Umsetzung der Anforderung der Norm. 

Im Gegensatz zur Norm selbst könnten Kurzkommentare konkrete Applikationsbeispiele enthalten, in denen 

konkrete Bauteile eines Herstellers enthalten sein können.  

Rechtliche Hinweise 

Unter diesem Wissenstyp werden Informationen zu Normen oder Normenabschnitten veröffentlicht, die mit den 

EU-Richtlinien oder ggf. anderen rechtlichen Bestimmungen im Zusammenhang stehen. 

Eine Besonderheit im EU-Amtsblatt ist zum Beispiel, dass zu einigen Normen vermerkt ist, welche Abschnitte keine 

Vermutungswirkung (mehr) besitzen. 

Nationale Unterschiede 

Wie bereits im Abschnitt „Sind die Normendaten national identisch?“ (Seite 3) erwähnt, können nationale Normen 

untereinander abweichen. Derartige Abweichungen werden unter diesem Wissenstyp verwaltet. Diese 

Informationen sind vor allem für Unternehmen interessant, die ihre Produkte in andere Länder der EU oder weltweit 

vermarkten. 

Fehler in Abschnitten 

Leider kann es auch in Normen immer wieder zu Fehlern kommen, zum Beispiel im Zuge von Übersetzungen, bei 

der Übertragung der Inhalte in die nationalen Ausgaben oder im Zuge des Entwicklungsprozesses der Normen. 

Das Normenwesen verfügt zwar selbst über Prozesse zur Fehlerkorrektur. Allerdings kann das in der Praxis 

mitunter etwas länger dauern. Und es stellt sich natürlich die Frage, wie jemand, der eine Norm in einem laufenden 

Projekt angewandt hat, von diesem Fehler erfährt? 

Unsere Lösung 

Mit der Safexpert Knowledge Base bieten wir die Möglichkeit, über Fehler in Normen tagesaktuell zu informieren. 

Im Zuge der Aktualisierungsprozesse ermittelt Safexpert, in welchen Projekten die Norm angewandt wurde und 

listet diese auf. 

Spezielle Filterfunktionen ermöglichen es in Safexpert, aus der Risikobeurteilung alle Lösungen zu filtern, bei 

denen die Norm angewandt wurde. So ist es für die verantwortlichen Personen sehr einfach, die betroffenen 

Lösungen zu finden, zu überprüfen und ggf. anzupassen: 
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Abbildung 8: Mit dieser wertvollen Filterfunktion finden Sie in Safexpert sehr rasch alle sicherheitstechnischen Maßnahmen, für 
deren Entwicklung Normen angewandt wurden, für die aktualisiertes Fach- und Erfahrungswissen in der Safexpert Knowledge 
Base veröffentlicht wurde. 

Stand der Technik 

Unter diesem Wissenstyp werden Informationen zu Normenabschnitten veröffentlicht, bei denen der SECOM-

Experte die Ansicht vertritt, dass die in der Norm vorgeschlagene Lösung oder die Forderung an sich nicht (mehr) 

dem Stand der Technik entspricht. Dieses Expertenwissen ist für Konstrukteure besonders wichtig, da – und das 

wissen viele Normenanwender nicht – die Norm eben nicht den „Stand der Technik“ sondern lediglich die 

„allgemein anerkannten Regeln der Technik“ beschreibt. 

Hersteller haften im Ernstfall aber für fehlerhaft in den Verkehr gebrachte Produkte. Und ein Fehler liegt auch dann 

vor, wenn eine Norm angewandt wurde, diese aber nicht mehr (vollständig) dem Stand der Technik entsprochen 

hat. Detaillierte juristische Informationen dazu finden Sie im Fachbeitrag von RA Dr. Wilrich (www.ibf-solutions-

com/fachbeitraege/article/2010-05-25-was-bedeutet-stand-der-technik). 

Die zentrale Frage lautet in diesem Zusammenhang aber: Wo findet man Informationen zum Stand der Technik? 

Mit der Safexpert Knowledge Base haben wir endlich eine weltweit zentrale Stelle dafür geschaffen, um 

verfügbares Fach- und Erfahrungswissen möglichst zeitnah an die interessierten Personen zu kommunizieren.  

Verfügbare Wissensprodukte 

Verschiedene SECOM-Experten haben bereits Zusatzprodukte wie z. B. Vorlagenprojekte oder Prüflisten 

entwickelt. Weitere Informationen dazu finden Sie hier: www.ibf-solutions.com/safexpert-vorlagen. 

 

http://www.ibf-solutions-com/fachbeitraege/article/2010-05-25-was-bedeutet-stand-der-technik
http://www.ibf-solutions-com/fachbeitraege/article/2010-05-25-was-bedeutet-stand-der-technik
http://www.ibf-solutions.com/safexpert-vorlagen
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In der Safexpert Knowledge Base befinden sich derzeit nur einige wenige Einträge, die wir unseren Safexpert 

Anwendern kostenlos bereitstellen. Wie rasch sich die Inhalte der Safexpert Knowledge Base befüllen, hängt in 

erster Linie davon ab, wie viele Normen-Anwender Feedback geben und wie rasch der Aufbau der SECOM 

erfolgen kann. 

 

Individuelle Aufbereitung von Daten für Ihr Unternehmen 

Sollten Sie konkreten Bedarf an der Aufbereitung von Daten haben, wie zum Beispiel den Vergleich eines 

europäischen Dokuments mit dem Pendant aus den USA oder Australien oder den Vergleich zwischen einer 

englischen und einer deutschen Ausgabe usw., dann sprechen Sie uns bitte gerne an. Wir prüfen für Sie 

unverbindlich, ob ein SECOM-Experte Interesse hat, das Produkt für Sie individuell zu entwickeln!  

 

Selbstverständlich erfolgt die Datenerfassung unter Einhaltung aller urheberrechtlichen Bestimmungen, die wir ggf. 

gerne im Zuge des individuellen Projekts für Sie vorab klären.  

Wichtige Informationen zum Datenschutz 

Wir speichern keine Projektdaten unserer Kunden auf den Servern von IBF! Auch für Analysezwecke werden keine 

Projektdaten übertragen. Alle digitalen Analysen laufen in Programmen in Ihrem Unternehmen. Es werden lediglich 

Ihre Lizenznummer übermittelt, anhand derer geprüft werden kann, für welche Zusatzprodukte Sie Lizenzrechte 

besitzen. In weiterer Folge erfolgen lediglich Anfragen an den Safexpert Live Server, ob zu bestimmten 

Dokumenten neues Wissen verfügbar ist. Die Daten werden ausschließlich gelesen. 

Fazit 

Mit der Safexpert Knowledge Base bieten wir erstmalig die Möglichkeit, top aktuelles, weltweit verfügbares 

Spezialwissen, an einer zentralen Stelle zu verwalten.  

 

Diese Daten nützen wir in Safexpert für digitale Analysen, um allen Projektbeteiligten die Anwendung von Normen 

zu erleichtern. 
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